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El supervisor reclama al seguro mas
transparencia y un lenguaje sencillo

Unespa vuelve a pedir un supervisor especifico para la industria aseguradora

E. Contreras MADRID.

El supervisor dio ayer una ligera
amonestacion al seguro sobre lane-
cesidad de mejorar su transparen-
cia. La directora general del Segu-
rosy Pensiones, Flavia Rodriguez
Ponga, considerd mejorable el con-
tenido de las paginas webs, conin-
formacion corporativay de solven-
cia, y no solo comercial; y aconsejo
reforzar la transparencia y utilizar
un lenguaje entendible por cual-
quier consumidor para ganarse la
satisfaccion y fidelidad del cliente.

“Las entidades deben tener el ob-
jetivo de cero reclamacionesy 10 en
satisfaccion”, incidi6 en su presen-
tacion en unas jornadas sobre pers-
pectivas de la industria, organiza-
das por Icea. El mensaje se alinea
con el plan desplegado por las pro-
pias compaiiias para mejorar su per-
cepcion entre la ciudadaniay que,
entre otros compromisos, fija redu-
cir al maximo los casos que llegan a
laviajudicial y resolver las reclama-
ciones antes de 30 dias.

Se produce después de que el or-
ganismo afease ciertas practicas de
labanca en la comercializacion de
polizas ligadas a créditos en el Gl-

La directora general de Seguros, Flavia Rodriguez Ponga. Luissurraco

timo informe sobre su servicio de
Reclamaciones y cuando escanda-
los como las cldusulas suelo de la
banca aconsejan esforzarse por que
el usuario entienda bien lo que con-
trata en productos financieros.
Otros retos que emplazo abordar

alaindustria es buscar nuevos mer-
cados y alianzas para que las cober-
turas lleguen a cualquier rincon y
ciudadano. Asimismo les insté ain-
volucrarse en la innovacion ante la
revolucion que traera la tecnologia
como vehiculos autonomos sin con-

ductor e identificar potenciales ni-
chos de actividad emergente, ade-
mas de gestionar con tipos bajos,
avanzar en el gobierno corporativo
o consolidar la actividad lograda.

Récord de ingresos
El sector pulverizé en 2016 el ré-
cord de facturacion, con 63.827 mi-
llones de euros y un incremento del
12,24 por ciento, el mas alto desde
2012. El director general de Icea,
José Antonio Sanchez, detalld que
avanzan todos los ramos y confio
en que el crecimiento sea “similar”
en 2017 con el empuje econémico.
Segiin la presidenta de Unespa,
Pilar Gonzalez de Frutos, el auge
descansa en el mayor nimero de
asegurados, porque las tarifas no
han subido. A pregunta directa so-
bre el futuro esquema de supervi-
sores que ultima el Gobierno, con
Ciudadanosy el PSOE, reiterd la
demanda del sector de un organis-
mo especifico para segurosy pla-
nes de pensiones, que las compa-
nias estan dispuestas a financiar, y
dotado con recursos suficientes pa-
ra defender las singularidades del
sector en Eiopa, el ambito europeo
donde se deciden las reglas.
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El sector marco récord de ingresos en 2016, con 64.000 millones de euros en polizas

Las aseguradoras
piden un supervisor
independiente

del Gobierno

El sector asegurador reclamo
ayer gue el organismo encargado
de la supervision de las compa-
filas sea independiente del Go-
bierno. La actual Direccion Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pen-
siones (DGSFP) esta integrada
en el Ministerio de Economia.

M. M. MenoieTa Madrid

a presidenta de la patronal del
L seguro (Unespa), Pilar Gonzilez

de Frutos, pidio ayer a las fuer-
zas politicas que pongan en marcha
una reforma de la supervision del sec-
tor para que el organismo encargado
sea fuerte e independiente del Go-
bierno.

Gonzilez de Frutos espera que el
acuerdo politico alcanzado el pasado
verano entre el Gobierno y Cindada-
nos permita que se cree una Comisién
de Seguros y Pensiones, que se encar-
garia de velar por que las companias
cumplen con los niveles de solvencia
establecidos. Este organismo tendria
un estatus equiparable a la Comision
Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

La presidenta de la patronal consi-
dera que esta medida haria que Espana
“cumpliera con los estindares inter-
nacionales que implican una inde-
pendencia del Gobierno. “La regula-
cifn, que hoy la ejerce la Direccion Ge-
neral de Seguros, es del Gobierno y, por
lo tanto, debe permanecer en el Mi-
nisterio de Economia, pero la super-
vision queremos que sea indepen-
diente”.

Gonzilez de Frutos asegurd ayer que
las companias de seguros estin dis-
puestas a costear el nuevo organismo
por medio del pago de un canon anual
(tal ¥ como ocurre con la CNMV). “Ne-
cesitamos un supervisor que tenga los
medios materiales y humanos para
ganar en calidad y agilidad”.

Uno de los argumentos utilizados
para defender este nuevo modelo de
supervision es que asi se replicaria el
esquema existente en Europa, donde
Eiopa (con sede en Frincfort) moni-
toriza la actividad de los seguros v los
fondos de pensiones; EBA (con sede en
Londres) supervisa la actividad de los
bancos, v ESMA (con sede en Paris) vi-
gila el funcionamiento de los merca-
dos financieros.

“Es esencial que en Fiopa, donde se
germinan muchas de las normas téc-
nicas, el supervisor espafiol esté pre-
sente y representado por la alta cali-
dad técnica v eso implica que hoy la
Direccién General de Seguros podria
tener mds recursos de los que tiene”

Un afiio histérico

Gonzilez de Frutos también repasé las
cifras provisionales del sector en
2016, “un afo dificilmente repetible”.
El sector marcd un nuevo récord de pé-
lizas vendidas: 63.827 millones de
enros, lo que supone un 12,24% mis
que en 2015. Ademis, todos los nego-
cios crecieron con fuerza: autos, salud,
seguros de vida...

Las primeras estimaciones de cierre
de afio muestran que la facturacion del
ramo de no vida (autos, hogar, multi-
rriesgo...) aumentd el afio pasado un
4,49%, gracias especialmente al tirén

Un negocio en alza
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Buenas perspectivas
para este ano

La presidenta de Unespa,
Pilar Gonzélez de Frutos,
asegurd ayer que el sector
tiene buenas perspectivas
de cara al presente gjerci-
cio, teniendo en cuenta el
crecimiento de la economia
espafiola, su buen tono y la
recuperacion de la renta de
las familias.

Uno de los pocos nuba-
ITOnes que aparecen en el
horizonte del sector es el
repunte de la siniestralidad
en carretera, “Es algo que
nos preocupa mucho y por
lo que todos debemos tra-
bajar”, apuntd De Frutos.
Durante el gjercicio 2016
entrd en vigor el nuevo ba-
remo de indemnizaciones a

victimas de accidentes de
trifico. En principio, con
los nuevos criterios las ase-
guradoras deberian tener
que desembolsar mis dine-
o, pero durante el primer
afio de aplicacidn este efec-
to afin no se ha visto.

“Aflin es pronto para cali-
brar el impacto porque los
siniestros fallecidos y heri-
dos muy graves tardan
tiempo en consolidarse, asi
que serd a lo largo de 2017
cuando veamos los incre-
mentos de indemnizacio-
nes’, asegurd De Frutos,

Las indemnizaciones a
los heridos leves (mucho
més comunes) se han redu-
cido con el nuevo baremo.

de los seguros para coches (+511%,
hasta 10.565 millones). Hacia 12 afios
que este segmento no registraba un
avance tan fuerte,

También destacaron los seguros sa-
nitarios, que aumentaron su factura-
cién un 5,07%, hasta los 7734 millones
de euros. Gonzilez de Frutos destaco
que el pasado ejercicio se alcanzaron
los 11 millones de asegurados en
salud, lo que, a su juicio, “prueba que
el seguro de salud ofrece cosas que los
consumidores guieren comprar”.

Por su parte, los seguros multirriesgo
ingresaron un 3,00% més por la venta
de pdlizas, hasta los 6.767 millones.
Bajo este término se incluyen polizas
de hogar, comunidades de vecinos, co-
mercios e industrias.

Mientras tanto, el ahorro gestiona-
do en productos de seguro de vida -me-
dido a través de las provisiones técni-
cas- alcanzd los 177.735 millones de
euros en el afio, lo que supone un in-
cremento interanual del 5,96%. La ge-
neraciin de nuevas primas erecit a una
tasa del 12,7%.



